Umfrage zum Thema ,Weiterbildung als Standortfaktor

Allereden vom lebenslangen L ernen, aber wer macht mit?

~Weiterbildung ist Erfolgsfaktor, Instrument der
Innovation und zahlt sich aus!* Dies ist — kurz
gefasst — das Ergebnis der Umfrage des Stei
beis-Transferzentrum Mittelstand im Herbst
2006. In Zusammenarbeit mit den Wirtschaftg
férderungen der Kommunen in der Wirtschafts

region Offenburg wurden dber 1.200 Unterneht
men und Non-Profit-Organisationen angeschriet

ben. Hier die wichtigsten Antworten:
* Die Weiterbildung wird immer wichtiger und von

den Unternehmen als gute Investition in die Zur

kunft betrachtet. Weitgehend unabhéngig von de
UnternehmensgrofRe ist sie zum einen Teil Che
sache zum anderen Teil in den Handen der Mita
beiter. Uber 60% sehen Weiterbildung auch al
Einstieg in ein systematisches Wissensmanag
ment.

« Die Fihrungskrafte brauchen Sozialkompeten
und sind die Voraussetzung fir ein gutes Innovg
tionsmanagement. Das Erfahrungswissen dg
langjahrigen Mitarbeiter qualifiziert nur bedingt
fur Fihrungsaufgaben. Eine gut entwickelte Fiih
rungskompetenz wirkt sich positiv auf die ge-
samte Unternehmensentwicklung aus. Sie sorgt
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Reifegrad der Erfolgsfaktoren (nach Prof. Nagel)

fur die durchgangige Vermittlung der Unterneh-
mensstrategie ebenso wie fir mehr Dynamik und

h- Zukunftssicherung.

» Einigkeit besteht darliber, dass der Nachwuchs in
Zukunft knapp wird. Vielfaltig die Mdglichkeiten
dieser Entwicklung zu begegnen: Punktuelle
Maflnahmen sind zwar Ublich, bringen jedoch
nicht den gewiinschten Effekt. Langfristig ange-
legte Ausbildungskonzepte erscheinen % der Un-
ternehmen geeignet. Das Erfahrungswissen alterer
Mitarbeiter wollen immerhin 2/3 der Unterneh-
men nutzen, ebenso wie bestehende Schulungsan-
gebote. Nur jedes dritte Unternehmen sieht in der
Erstellung einer Wissenshilanz eine Hilfe.

Es scheint, als ob die Zeit fir Weiterbildung rheis
nicht da ist. Und dies, obwohl doch allgemein be-
kannt ist, dass Weiterbildung auch ein wichtiger Er
folgsfaktor ist. Knapp uber 4 Prozent der angesehri
benen Unternehmen haben geantwortet, immerhin 51.
Uber 30 Unternehmen wiinschten sich einen indivi-
duellen Benchmark. In den personlichen Gesprachen
bestétigte sich die Vermutung, die ,Guten“ haben
oder nehmen sich Zeit und werden noch besser.
Uberraschend war der Eindruck, dass in sozialen
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Erfolgs- Start Ausweitung Konsolidierung Wachstum Integration
faktoren
. Keine strategischen Kurzfristige Mittelfristige Harmonisierung der | Marktorientierte lang-
Strategie Uberlegungen Ausrichtung Strategie Strategie fristige Strategie
L Hoher Streben nach Hoher Verstarkte individu- Innovative
Organisation Improvisationsgrad Standards Standardisierungs- elle Ausrichtung Organisation
grad
IS bringt Kostenein- Verstarkte IS Hoher Reifegrad bei Hohe Benutzer- IS schafft strategische
Info-System (IS) sparung Anwendungen standardisierten zufriedenheit durch | Wettbewerbsvorteile
Anwendungen IDV
. . Aufgabenerfillung Geringe Freirdume Aktionsorientierte Hoch motivierte Mitarbeiter ist ,Sub-
Mitarbeiter nach Stellenbe- Arbeitsgruppen Mitarbeiter Unternehmer*
schreibung
. Fuhrungsstil ist Verstarkte Kooperatives Adaquate Fihrungssystem ge-
Fuhrungssystem naturgegeben Delegation Fihrungssystem | Filhrungsgrundsatze | wéhrleistet optimale
und -methoden Strategieumsetzung
. Kunde ist Normale Kundenbe- | Kunde wird beachtet | Problemlésungen Hochster Grad an
Kundennahe Geschaftsvorfall ziehung werden angeboten Kundenorientierung

So wie ein Baum wéchst, sein Einzugsgebiet erwesteltvachere Nachbarn zuriickdrangt, so entwickelt aicth ein Unternehmen. Am
Reifegrad der Erfolgsfaktoren, den Jahresringendeternehmens, kann man den Stand der Entwicklulegei




Unternehmen die Entwicklungsgeschwindigkeit s¢
hoch ist, dass unter Berlcksichtigung der Arbeits
zeiten deutlich mehr als 3 % vom Umsatz in Weiter|
bildungsmalRnahmen investiert wird.

Uber WeiterbildungsmalRnahmen in der Verganger
heit, den Bedarf und die Aktivitdten in Zukunft sag
ten die Unternehmen folgendes:

Geschéaftsgrundséatze und strategische Uberlegu
gen gibt es Uberall. Die Hélfte der Unternehmer
legt sie langfristig und marktorientiert zusammer
mit ihren Fuhrungskraften und Mitarbeitern fest,
wobei bei vielen ein passendes Kontrollsysten
fehlt.

Die Organisation wird in 4 von 5 Unternehmen in
einem ,Aufbau-Organigramm* dargestellt (in den
anderen gibt es ,einen“ Chef). Nur die Halfte de
Unternehmen haben durchgangig Stellenbeschre
bungen, bzw. beschreiben darin Kompetenzen ur
Arbeitsablaufe. Gut die Hélfte setzen Zielverein,
barungen mit Ubernahme von Verantwortung al

integralen Bestandteil der Unternehmenskultur

ein.

EDV-/IT-Systeme sind in allen Unternehmen im
Einsatz und dienen in 2/3 der Unternehmen al
internes Info-System fur alle Mitarbeiter. Knapp

die Halfte hat fir Standardanwendungen ein ein-

heitliches System, bzw. arbeitet auch mit externe
Informationen.

Die Mitarbeiter orientieren sich in zwei von drei
Unternehmen an einer Stellen- oder Funktionsbg

schreibung, ansonsten arbeiten sie nach Einzelan-

weisung oder ,wie immer". Weiterbildung dient
in erheblichem Umfang dazu die Motivation und
Kreativitat zu fordern. Die Hélfte der Unterneh-
men sieht seine Mitarbeiter als ,Mitunternehmer
mit hoher Selbst- und Fremdmotivation

Die Fuhrungskréafte entscheiden in 2/3 der Unter
nehmen im Rahmen ihrer Aufgaben / Befugniss
selbstandig, sind zusammen mit den Mitarbeiter
am Entscheidungsprozess beteiligt und berich

sichtigen ihre Fragen, Hinweise und Meinungen.
Die anderen arbeiten nach schriftlichen / mindli

chen Anweisungen und bekommen ihre Entsche
dungen von der Unternehmensleitung.

Die Marktorientierung ist stark ausgepragt. In 4
von 5 Unternehmen werden die Kunden regelm3
Big betreut, ihre Anforderungen steuern das Der
ken und Handeln des Unternehmens, ihre Wur
sche werden moglichst berticksichtigt.
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Die Entscheidung iber Weiterbildungsmal3nah-
men fallt die Geschaftsleitung, in fast jedem drit-
ten Unternehmen zusammen mit den Mitarbeitern
bzw. den Fihrungskraften bzw. der Personalab-
teilung.

e Zur Nachwuchssicherung Ubernehmen zwei von
drei Unternehmen ihre Auszubildenden, knapp
40% kooperieren mit einer Hochschule (meistens
Berufsakademie) bzw. pflegen eine systematische
Personalentwicklungsplanung.

* In allen Unternehmen wurden in den vergangenen
Jahren_WeiterbildungsmaRnahmen durchgefihrt.
Fast immer waren es fachliche Weiterbildung, ge-
folgt von arbeitsplatzbezogenen MalRnahmen,
Produktschulungen und allgemeiner Weiterbil-
dung. Nur knapp die Halfte hat MalRnahmen zur
Starkung von Soft-Skills bzw. der Sozialkompe-
tenz ergriffen.

» Bei der_Weiterbildung fir Fiihrungskrafte ging es
hauptséchlich um Kommunikation, gefolgt von
Gesprachs-, Unternehmens-, Verhandlungsfiih-
rung und Rhetorik.

» Die Eigenschaften der Fihrungskrafte werden mit
gut (2,4) beurteilt. Besonders hervorgehoben wer-
den Kundenorientierung, unternehmerisches
Handeln und Motivation. Verbesserungsbedarf
wird beim Reden vor dem Publikum, der Mitar-
beiterfiUhrung und dem Lésen von Konflikten ge-
sehen.

» Ein Weiterbildungsbudget haben knapp 80% der
Unternehmen und etwas Uber 20% sogar ein sepa-
rates Budget fur die Weiterbildung ihrer Fih-
rungskrafte.

» Schwerpunkte der Weiterbildung in den néchsten
Jahren liegen bei Fuhrungskraften in FUhrungs-
seminaren und Strategieworkshops, bei Mitarbei-
tern in fachlicher Weiterbildung und Produkt-
schulung. Der Fuhrungsnachwuchs muss sich
noch allgemein bilden und generell mit Fihrung
auseinandersetzen.

Fazit:

Auf dem Weg zu einer einzigartigen Position im
Markt ist Weiterbildung ein wichtiger Erfolgsfaktor
Das richtige Mal3 und die richtigen Themen missen
mit zunehmendem Reifegrad des Unternehmens ge-
plant und im Sinne der Unternehmenszielsetzung
gesteuert werden.



